RO1 - Mapa de decisoes e perguntas de inteligéncia

Para que serve. Decisdo, responsavel, horizonte, alternativas e pergunta de inteligéncia.

Quando usar. Antes de tomar uma decisdo ou de atualizar o produto correspondente. Pode ser usado com uma planilha, um documento ou um caderno, sem

licencas de software.

Como usar

1. Comece pela decisao ou pergunta real que vocé precisa resolver e defina uma data de corte.

2. Preencha apenas com informacées verificaveis; escreva NAO VERIFICADO quando faltarem dados.
3. Separe fatos observados, hipoteses e implicacdes e nomeie um responsavel pela revisao.

4. Conserve a versao original e registre as mudancas relevantes ao atualiza-lo.

SEU TRABALHO
Versao: Data de corte: Responsavel:
Decisao Responsavel Horizonte Alternativas Pergunta-chave (KIQ) Achado que mudaria a

decisao

Verificacao final

[] Esta claro qual decisdo ou necessidade ele atende?
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(1 As evidéncias sao localizaveis e tém data?

[ As incertezas e os limites estao explicitos?

] Outra pessoa consegue repetir ou revisar o trabalho?

Erro que vocé deve evitar

N3o formule a pergunta como “tudo sobre a tecnologia”; ela deve poder mudar uma decisdo.

EXEMPLO FICTICIO - NAO E O SEU CONTEUDO

Caso Empresa A (simulacéo educativa). A Empresa A estuda se deve explorar o armazenamento térmico industrial; o diretor de inovacéo decidird se autoriza
um teste de 60 dias; a pergunta € quais evidéncias técnicas e de adocdo justificariam um investimento.

caso totalmente ficticio. As ferramentas tém finalidade educativa; ndo representam auditoria nem certificacao.
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